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TABLEAU DE GESTION DES RÉCLAMATIONS

CAUSE ET PROBLÈME
CONSTATÉ

DATE
D'OUVERTURE RÉPONSE APPORTÉE PAR QUI

DATE DE 
RÉALISATION



  
1 Allée des Tilleuls 93120 La Courneuve 

Téléphone : 09.50.36.70.50 – solidairepermis@hotmail.fr 
(Agrément : 12 093 12 180    -    Code NAF : 8553Z    -    RCS : 751 790 098 00014) 

 

 

Nous soussigné Solid’aire permis attestions mettre à 

disposition des usagers un tableau de réclamation, en ligne 

et sur place. Aussi les réclamations peuvent être envoyé par 

mail (solidairepermis@hotmail.fr)  

L’auto-école s’engage à apporter une réponse adaptée à 

toutes les réclamations sous 7 jours maximum  
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